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# Workshop Stabsarbeit 2024

Fuhrungsunterstutzung der Zukunft

Workshop C: Psychosoziales Bild der digitalen Lage

# Grundlagen

Diskrepanz zwischen Informationserhalt und
T Wahrnehmung und Realitatsabgleich durch
I Bewaltigung zunehmende Nutzung
25
S Auswirkungen auf das Eskapismus und
c 3 Wohlbefinden \lernetzung mit
4 '§_ und die Funktionsfahigkeit Gleichgesinnten
~x O
é plotzliche und unerwartete
X Veranderung der zur Selbstorganisation und
Verfugung stehenden Spendenaufrufe
Ressourcen

# Diskussionsgruppe

Altersdurchschnitt | 42.5 Jahre
Anteil Teilnehmerinnen | 20 %

Nordrhein-Westfalen, Baden-

Vertretende Bundeslander Wiirttemberg, Bayern

3 O O/ haben noch nie soziale Medien als Quelle fir
o

die Lageerkundung genutzt.

haben bereits > 5 x in Fihrungs- oder 80 0/
Krisenstaben unterstutzt. (0]

.Die Erstellung eines psychosozialen Lagebildes sollte

in Stabstbungen mitgedacht werden’

.Die Ableitung von situativen Informationen aus sozialen Medien
sollte in Ubungssituationen viel starker integriert werden

.Schulungen fur Krisen- und Flihrungsstabe sollten Informationen zum

psychosozialen Lagebild der digitalen Lage beinhalten.’

# Psychosoziales Lagebild

4 )
— Stimmung/Aufrufe fur Versammlungen

— Ortlicher und sachlicher Schwerpunkt

— Kritische Themen sollten herausgestellt werden mit
moglichen kritischen Auswirkungen

— Anzahl der Tweets/Posts zu einem Bereich

— Problem ja oder nein? Sonsor fur Lageanderungen -> Art
des Problems

— Effekt der Krisenkommunikation

— Learnings aus der erfolgten Krisenkommunikation

g zu integrierende Informationen
aus sozialen Medien

— Notwendige Glaubwurdigkeit \

— im Mikrobereich sehr wichtig -> eindeutige
Kennzeichnung

— Welche Gruppe verschaffen sich Gehor, welche
nicht? Bots?

— injedem Fall bei Word-Clouds, Karten, etc., da wo
falsche Schlisse gezogen werden konnten

— Zuverlassigkeit und Reprasentativitat der Aussagen
sollten unbedingt gekennzeichnet werden

Soziale Medien

Hilfsorganisationen oder Organisationen
/ mit Sicherheitsaufgaben sollten ... \

... psychische Belastungen der Zivilbevolkerung

bei Entscheidungen beru

y/
88! 5 0 ... soziale Medien beobachten, um

Unterstiitzungsangebote (bspw. Ubermittlung eines
Hinweises zu Beratungsstellen) zu machen.

cksichtigen. 91 ’Ll- 0/0

/

# Notwendiges Know-How

Kommunikations-
fahigkeit

~— Anforderungen

— Essollte eine Optimierung der

— Ubersichtlichkeit
— Moglichst objektiv
— Zielsetzung sollte klar sein
— Was mache ich mit dem
digitalen Lagebild?
—  Welche MalBnahmen leite ich
davon ab?

Krisenkommunikation ermaoglichen

prakti

Die Anforderungen mussen bei

jedem Einsatzauftrag an ein
Monitoring-Team neu

bestimmt und geklart werden.

. J
.
. Dashboard -> skalierbar, dem
Fuhrungssystem/der Informationstiefe
— Filter/Vermittlungs-funktion
— alle Infos, die verfligbar, ubersichtlich
darstellen
x Bevorzugte Formate —
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Stabe

Abstraktionsvermogen

WWW.sosmap.info

Psychosoziales Bild der digitalen Lage
.Psychosoziale Aspekte des Lagebildes umfassen alle
Informationen zum (potenziellen) Verhalten der direkt
und indirekt Betroffenen sowie zu deren
psychosozialen Bedurfnissen und Hilfebedarfen.”

Was kann ich damit
erreichen?

Empathie Fahigkeit

Beurteilungskompetenz
(Grenzen und Chancen)

Abzuleitende
Malnahmen

Systemkenntnis

(Soziale Medien, lokal)

.
9 O o .Das psychosoziale

Lagebild sollte ein fester Bestandteil
des allgemeinen Lagebildes sein.’

.Die Ableitung von psychosozialen Bedarfen und
Ressourcen aus sozialen Medien sollte definitiv in die

sche Tatigkeit von 8 O 0/
n etabliert werden 0

/

Die Erstellung eines psychosozialen Lagebildes
sollte in Stabstibungen mitgedacht werden.

Die Ableitung von situativen Informationen aus
sozialen Medien sollte in Ubungssituationen
viel starker integriert werden.

Schulungen fur Krisen- und Fuhrungsstabe
sollten Informationen zum psychosozialen
Lagebild der digitalen Lage beinhalten.
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