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Systematische Analyse der Kommunikation in sozialen
Medien zur Anfertigung Psychosozialer Lagebilder in
Krisen und Katastrophen

# VVorstellung deutscher VOST

VOST::

Virtual Operations Support Team

\/irtual Operations Support Team Baden-Wurttemberg (VOSTbw)

# Informationen zum Team

| | Anzahl
- Christoph Dennenmoser I\/r;iia"egg: b2
= christoph.dennenmoser(@vostbw.org | °
- Alter des Teams Griindung September 2018

Markus Medinger
markus.medinger(@vostbw.org

Anzahl bereits . - 4 iiber mehrere Wochen
erfolgter Einsatze

\VOSTdashboard, Start.me, Scatterblogs, Talkwalker
Alerts, FanPage Karma, HootSuite, MS Teams,
TaskCards, Wakelet, Google Alerts, U-Maps und ArcGIS

Das VOSTbw ist durch das Innenministerium Baden-
Wurttemberg (IM BW) eingerichtet worden.

Im VOSTbw wirken Angehorige der im
Bevolkerungsschutz mitwirkenden Organisationen

Weltere
a . ehrenamtlich mit.
. | _ | | Eigenschaften _. .
Monitoring der Social Media und Medienlage Sie sind Angehorige von Feuerwehr, DRK, THW, ASB,
dentifizieren und Bewerten von Fake-News Malteser, DLRG, Bergwacht, Johanniter, BR
Kartierung von Social Media Lagerelevanten Die Teammitglieder sind durch ihre jeweilige
nformationen Organisation entsandt.

Erstellen von Dashboards fur Lagebericht

# Informationen zum Alarmierungsweg

/Landkreis A
e . ~ e Stadtkreis
Innenministerium Lagezentrum e Stadt
Baden- | e der 0000 e \ J
 Wurttemberg p _Landesregierung | p N
__________ Hilfsorganisation
Landesverband
N /

Alarmierung

\VVOSTbw

PROJEKTLEITUNG

Prof. Dr.-Ing. Frank Fiedrich
Bergische Universitat Wuppertal
Fakultat fur Maschinenbau und
Sicherheitstechnik

Fachgebiet fur Bevolkerungsschutz,
Katastrophenhilfe und Objektsicherheit

Telefon: +49 202 439-5600

Fax: +49 202 439-5601
E-Mail: buk@uni-wuppertal.de

erstellt durch: Francesca Miiller

Francesca Muller, M.Sc.
Bergische Universitat Wuppertal
Fakultat fur Maschinenbau und
Sicherheitstechnik

Fachgebiet fur Bevolkerungsschutz,
Katastrophenhilfe und Objektsicherheit

Telefon: +49 202 439-5608
E-Mail: framueller@uni-wuppertal.de

UNTERAUFTRAGNEHMER

Jun.-Prof. Dr. phil. Samuel Tomczyk
Universitat Greifswald
Institut fur Psychologie

Digital Health and Prevention

Telefon: +49 383 4420-3806
E-Mail: samuel.tomczyk@uni-greifswald.de

KOOPERATIONSPARTNER

Prof. Dr. Lars Tutt
Hochschule des Bundes fur
offentliche Verwaltung

Betriebswirtschaftslehre der
offentlichen Verwaltung

Telefon: +49 228 99629-7024
E-Mail: lars.tutt@hsbund.de

ASSOZIIERTE PARTNER

Uber die wissenschaftlichen Partner
hinaus erfolgt eine Unterstutzung durch
assoziierte Partner aus verschiedenen fur
die Projektarbeit relevanten Bereichen:

Virtual Operations Support Teams

(VOST THW, VOSThh, VOSTbw), Behorden
und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
(PolB, DHPal, IdF), Psychosoziale
Notfallversorgung

(DRK, JUH, LZ PSNV M-V), Staatliche
Akteure (M M-V) und Weitere (VIS).
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KOOPERATIONSPARTNER

% Hochschule des Bundes
fur 6ffentliche
Verwaltung

Kooperation mit:

KREIS &
EUSKIRCHEN

Gefordert durch:

% Bundesamt
fiir Bevolkerungsschutz
und Katastrophenhilfe



