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AUSGANGSLAGE Entscheidungstragende
Die Erfahrungen vergangener Krisen- und Katastrophenlagen zeigen eine veranderte INFORMATIONSBEDARFE
Kommunikationskultur von einer ausschliel3lich informierenden zu einer interaktiven +
Kommunikation. Die Kommunikation wird zunehmend in privaten Unterhaltungen oder VOST
Chat-Gruppen gefuhrt, sodass die bisher ublichen Datenanalysen einzelner Plattformen Verbesserung der
mit offentlich zuganglichen Informationen (wie z. B. Twitter) nicht mehr reprasentativ fur ETABLIERTE METHODEN ZUR | acebewiltioun
die Gesamtbevaolkerung sind. Zusatzlich erschwert die grolde und vielfaltige Datenmenge ANALYSE SOZIALER MEDIEN 6 6HNG
das handische Monitoring, wodurch der systematischen Sammlung und Darstellung von PSYCHOSOZIALES
Informationen, mit dem Ziel eines psychosozialen Lagebildes, Grenzen gesetzt sind. ) + LAGEBILD
Bevolkerung
Digitalfreiwillige, die sich in Virtual Operations Support Teams (VOST) organisieren und DATENBASIS 6FFENTL|CHER
engagieren, werden daher immer haufiger bei Krisen und Katastrophen tatig, um mit
neuartigen Methoden lagerelevante Daten aus sozialen Medien zu gewinnen, MITTEILUNGEN IN
auszuwerten, zu visualisieren und Entscheidungstragenden zu ubermitteln. SOZIALEN MEDIEN
FORSCHEN IM INTERDISZIPLINAREN VERBUND
PROJEKTDATEN FORSCHUNGSSCHWERPUNKTE FORSCHUNGSFRAGEN MULTIMETHODALER
Projektlaufzeit: :l:l: Stand der Praxis zur Ableitung psychosozialer Wie werden soziale Medien durch die FORSCHUNGSANSATZ
08/2022-07/2025 Bedarfe und Ressourcen aus sozialen Medien 1 Bevolkerung und durch Entscheidungs- p Scoping Review nach
tragende in Krisen und Katastrophen JBI-Methodologie
Forderung: :l:l: Methoden, Standardvorgehensweisen und genutzt?
Bundesamt fur Bevolkerungsschutz und Mechanismen der VOST —'
Katastrophenhilfe (BBK) Welche Arbeits- und Vorgehensweisen @ Dokumentenanalyse
:l:l: Moglichkeiten zur Bewertung psychosozialer nutzen VOST zur Analyse und
Bekanntmachung: Bedarfe und Ressourcen der Bevolkerung \Visualisierung von Daten sozialer

Wissenschaftliche
Feldbeobachtungen

Medien im Hinblick auf die
Erweiterung eines psychosozialen
Lagebildes?

+Auswertung sozialer Medien im Hinblick auf
psychosoziale Bedarfe der Bevolkerung in
Krisen und Katastrophen” (Nummer 0013)
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PROJEKTERGEBNIS
Delphi-Befragung und

Wie konnen in sozialen Medien . . .
S e i soelien iecle Expert*inneninterviews

veroffentlichte psychosoziale Bedarfe
und Ressourcen kategorisiert und
bewertet werden?

Kooperationen:

Bergische Universitat Wuppertal (BUW)
Universitat Greifswald (UG, Unterauftragnehmer)
Hochschule des Bundes fur offentliche
Verwaltung (HS Bund, Kooperationspartner)

empfehlungen zu Auswertungsmoglichkeiten
sozialer Medien im Hinblick auf psychosoziale
Bedarfe und Ressourcen der Bevolkerung in
Krisen- und Katastrophenlagen

Fokusgruppen und
Workshops mit Planspiel
Welche Anforderungen fur die
ntegration sozialer Medien in ein
nsychosoziales Lagebild und das
pDsychosoziale Krisenmanagement
Nachhaltige \Jerbesserung des Bevolkerungs- QO pbestehen aus Sicht von Behorden
und Katastrophenschutzes durch Integration ¢/>| Informatik Ingenieurwesen und Organisationen mit Sicherheits- o= Qualitative Daten- und
sozialer Medien in ein psychosoziales Lagebild aufgaben (BOS)? =" |nhaltsanalyse
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Fokusgruppen und
Gruppendiskussionen
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PROJEKTZIEL Psychologie Pﬁ,‘% Soziologie
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Sozialwissenschaftlich fundierte Rahmen- 3
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# DER BEITRAG ZU WISSENSCHAFT UND PRAXIS

WESENTLICHE ARBEITSZIELE 5 e
:l:l: .Uber.sicht uber die Nutzung sozialer Medien :l:l: Darstellung eines digi‘;al gestutzten ® ® DIGITALER UND
in Krisen und Katastrophen psychosozialen Lagebildes O OFFENTLICH ZU-
® .
Kategorisierungsraster zur Aus- und :I:|: Integrationskonzept fur Ausbildungen GANGLICHER QUELLEN
Bewertung psychosozialer Bedarfe
und Ressourcen der Bevolkerung :l:l: Erweiterung des Situationsbewusstseins KATEGORISIERUNG
und der Lagebilder in Krisen und Katastrophen O O
:|:|: \VOST-Methodenhandbuch :|:|: PSYCHOSOZIALES
Verknipfung von Wissenschaft und Praxis O o LAGEBILD

PROJEKTKOORDINATION KONTAKT UNTERAUFTRAGNEHMER KOOPERATIONSPARTNER ASSOZIIERTE PARTNER GEFORDERT DURCH

Prof. Dr.-Ing. Frank Fiedrich Francesca Miiller, M.Sc. Jun.-Prof. Dr. phil. Samuel Tomczyk Prof. Dr. Lars Tutt Uber die wissenschaftlichen Partner ﬁ;@ | Fﬁ"g:f;ﬂ,ungsschuu

Bergische Universitat Wuppertal Bergische Universitat Wuppertal Universitat Greifswald Hochschule des Bundes fiir hinaus erfolgt eine Unterstitzung durch | und Katastrophenhilfe

Fakultat fur Maschinenbau und Fakultat fur Maschinenbau und Institut fur Psychologie offentliche Verwaltung assoziierte Partner aus verschiedenen fur | A%A

Sicherheitstechnik Sicherheitstechnik die Projektarbeit relevanten Bereichen: Bu ‘QXQXQA
Digital Health and Prevention Betriebswirtschaftslehre der

Fachgebiet fur Bevolkerungsschutz, Fachgebiet fur Bevolkerungsschutz, offentlichen Verwaltung Virtual Operations Support Teams
Katastrophenhilfe und Objekt- Katastrophenhilfe und Objekt- Telefon: +49 383 4420-3806 (VOST THW, VOSThh, VOSTbw), Beharden UNIERSITAT GREFSWALD 1503

Wissen lockt. Seit

sicherheit sicherheit E-Mail: samuel.tomczyk@uni-greifswald.de Telefon: +49 228 99629-7024 und Organisationen mit Sicherheitsaufgaben
E-Mail: lars.tutt@hsbund.de (PolB, DHPal, IdF), Psychosoziale Notfallver-

Telefon: +49 202 4395-5600 Telefon: +49 202 439-5608 sorgung (DRK, JUH, LZ PSNV M-V), Staatliche

Fax: +49 202 439-5601 E-Mail: framueller@uni-wuppertal.de Akteure (M M-V) und Weitere (VIS).

E-Mail: buk@uni-wuppertal.de






